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1.目的：確保任何有關職業安全衛生管理系統運作之現有或潛在不符合事項能夠採取有效對

策，經由適當的處理以消除之，進而防止類似問題再發生，達到持續改善之目的。 

2.範圍：本院所屬各單位作業及活動之所有人員及設施。 

3.權責： 

3.1異常或不符合事項提出：發現單位或稽核單位。 

3.2改善對策提出：發生異常之權責單位。 

3.3異常改善進度追蹤：發生異常之權責單位。 

3.4異常改善確認：發現單位或稽核單位。 

4.內容： 

4.1一般原則： 

4.1.1各單位應依職業安全衛生管理手冊、程序書、作業規範及相關規定辦理，不得擅改

或自作主張。 

4.2不符合事項反應時機： 

4.2.1依績效量測與監督管理程序執行監測結果不符合本職業安全衛生管理系統之要求

時。 

4.2.2依法規鑑別管理程序查核法規之符合性，發現已不符合法規或潛在可能違反法規

時。 

4.2.3依內部稽核管理程序實施內部稽核時，或外部稽核時發現不符合本職業安全衛生管

理系統之要求時。 

4.2.4遭主管機關開立罰單時。 

4.2.5職業安全衛生目標執行進度落後或成效不佳時。 

4.2.6職業安全衛生管理之作業管制未達管制要求。 

4.2.7職業安全衛生委員會會議或其他相關會議時所議定之缺失事項。 

4.2.8其他可能違反職業安全衛生管理系統之要求時。 

4.3矯正措施： 

4.3.1事故則依本院之事故通報與調查管理程序辦理外，其餘不符合事項應依下列流程進

行。 
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4.3.2由發現/稽核單位人員填寫「矯正措施單」交由異常發生權責單位執行改善，包含

異常原因分析、矯正及預防措施及風險評鑑等。 

4.3.3「矯正措施單」編號原則為年份加三碼流水號（自001起算）。 

4.3.4原因分析：各責任單位於接到「矯正措施單」後就確實發生的原因進行調查與分析。 

4.3.5矯正處理： 

4.3.5.1異常發生權責單位依所調查之發生原因，提出改善對策及矯正措施並據以實

施，必要時，職業安全衛生室人員應給予適時的協助。 

4.3.5.2擬定矯正措施前應先檢視既有作業風險及其他風險考量結果。 

4.3.5.3當矯正措施有鑑別出新的或已改變的危害，或為新的或改變現有控制措施的

需求，應在矯正預防措施實施之前，對該措施進行風險評估。 

4.3.5.4在評估預防措施需求之過程中，如果有發現不夠充分或可能不充分之危害和

風險控制措施，應予以合理地調整其優先順序。 

4.3.6所決定管制措施時應考量以下管制措施順序： 

4.3.6.1消除危害。 

4.3.6.2以使用低危害性原物料、過程、操作或設備取代之。 

4.3.6.3使用工程管制措施及/或工作重組。 

4.3.6.4使用行政管制措施，包含訓練。 

4.3.6.5使用適當的個人防護器具。 

4.3.7當矯正措施過程若涉及職安衛變更管理程序，則依該程序進行變更安全評估程序，

及決定相關因應措施。 

4.3.8效果確認與追蹤：權責單位主管應對於其所提出改善對策之執行成效進行進度追

蹤；發現單位或稽核單位應負責確認改善狀況。 

4.3.9矯正及預防措施紀錄保存應依相關規定執行。 

4.4注意事項： 

4.4.1矯正措施實施完成後，應考量是否需變更管理系統運作方式，如修訂程序文件規

範、資源分配調整、組織架構權責變更等。 

4.4.2職業安全衛生異常矯正與預防措施，應納入管理審查會中檢討。 
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5.實行和修正：本程序於職業安全衛生委員會議審查、修訂，呈報通過後施行，修正時亦同。 

6.附件：無。 

7.表單： 

7.1YZH-A017-4-GE-019矯正措施單。 

8.參考資料： 

8.1院內文件，YZH-CA06-2-GE-025內部稽核管理程序 V1。 

 

 

 

 

 

 


