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1. 目的：依據本院經營方針，透過本院現況內、外部議題及利害相關者關注議題之分析，

了解本院的處境，確保職安衛管理系統有效運作，有效管理相關的過程，進而提高企業

營運的績效，建立本院信譽，達到永續經營目的。 

2. 範圍：本院職安衛管理系統內部、外部議題及利害相關者之需求與期望關切議題。 

3. 權責： 

3.1職安室： 

3.1.1內外部議題、利害相關者關注議題。 

3.1.2進行各項議題的風險評估。 

3.1.3擬定重大風險之目標及規劃措施。 

3.2最高管理階層：核准本院重大風險之目標及規劃措施。 

4. 內容： 

4.1名詞定義： 

4.1.1 內部議題：可包括本院營運狀況、能力、技術、人力、設備資源、工殤、工

作者健康/福祉、職安衛文化、主管對職安衛重視程度、虛驚事件/安全意識等

會影響管理系統實現預期 結果的能力。 

4.1.2外部議題：可包括法令法規、技術、競爭、市場、文化、社會、勞工人員意

識抬頭、氣候變遷/天災造成之職業災害、地區衝突、和經濟環境等。 

4.1.3利害相關者：與本院營運相關之團體或者個人。(如病人、供應商、員工、政

府、社會團體、社區居民…等)。 

4.1.4風險：造成利害相關者及本院活動、產品及服務提供之損失或損壞的潛在可

能性。 

4.1.5風險管理：管理和控制本院風險的協調活動。 

4.1.6風險評估：對本院活動與服務所可能產生的威脅及弱點進行評估，並依據發

生的衝擊度與關心的程度來評估風險的等級。 

4.1.7風險處理：為改變風險，選擇與實施有效控制之過程。 

4.2內、外部議題蒐集： 

4.2.1最高管理階層每年得審酌經營理念及其策略目標相關之內外部環境的變化，由
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風險管理小組依本院產品及服務的過程分析組織內外部議題，填入於「風險

與機會評估分析表」。 

4.2.2組織內外部議題於每年管理審查會議檢討並視當年度之組織環境、其策略目標

變化檢討變更。 

4.3利害相關者需求與期望蒐集： 

4.3.1為確保本院的產品和服務能滿足利害相關者及適用法令與法規要求，以避免對

本院造成衝擊或影響，風險管理小組每年依本院的服務，鑑別與各管理系統

相關的利害相關者與其關注議題，填入「風險與機會評估分析表」。 

4.4風險評估時機： 

4.4.1因應本院政策或組織調整，風險評估作業應不定期執行，於每年管理審查會議

時檢討適合性，由最高管理者決定執行時機與範圍。如發生下列事項，得依

變動範圍內之作業進行風險評估： 

4.4.1.1組織架構變更時。 

4.4.1.2作業流程變更(需要時)。 

4.4.1.3發生重大客訴/工傷或重大管理系統異常時。 

4.4.1.4法令法規的變動。 

4.4.1.5服務導入時。 

4.4.1.6利害相關者關注的重大議題變更時。 

4.4.1.7重大環境考量面/不可接受風險變更影響本院營運。 

4.5風險評估： 

4.5.1需於會議中討論「風險與機會評估分析表」內容，依據風險等級評估評分基準

確定可能影響本院職安衛管理系統之重大風險說明原因分析及決議，並依「職

安衛目標管理程序」擬訂相關規劃措施，經最高管理階層核准後實施。 

4.5.2風險等級共分為三級，屬高級者為重大風險，重大風險議題之權責單位，需提

出風險的改進目標及行動方案，以掌握改善機會，降低營運風險。中、低風險

依照現行作業管制，訂指標做紀錄。 

4.5.3完成之「風險與機會評估分析表」，經職安室彙整，再呈報最高管理階層核

准，作為各相關單位訂定年度目標及達成規劃措施之依據。 
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4.6風險處置： 

4.6.1消除風險：決議消除風險之措施。 

4.6.2降低風險：以降低重大議題之營運風險。 

4.6.3分散風險：研議分散風險之措施。 

4.6.4承擔風險：控制既有之風險。 

4.6.5所選擇的風險因應措施，應能有效使管理系統能達到預期效果，以防止或減

少非期望的結果發生，或可持續改善管理績效。 

4.6.6目標達成規劃進度表須於管理審查會議中提出討論。 

4.7風險等級評分基準： 

4.7.1發生率/關注度： 

發生率/關注度：發生機率/關注程度之評估 

等級 判定準則：風險與機會發生的可能性/利害關係者關注的程度 分數 

極高 風險與機會發生的可能性 100%/利害關係者關注程度超高 5 

高 風險與機會發生的可能性 80%/利害關係者關注程度高 4 

中 風險與機會發生的可能性 50%/利害關係者關注程度中等 3 

低 風險與機會發生的可能性 20%/利害關係者關注程度低 2 

微 風險與機會發生的可能性 1%/利害關係者關注程度微小 1 

4.7.2衝擊度： 

衝擊度：影響程度之評估 

等級 判定準則：風險發生可能造成之後果 分數 

極高 
嚴重影響本院營運/利害相關者拒絕往來/ 3 人以上傷亡/無管理規

範含安全裝置 
5 

高 
造成本院營運虧損/利害相關者客訴與開罰/ 1 人以上傷亡/有管理

規範無安全裝置 
4 

中 
影響本院接收訂單/利害相關者客訴/輕度傷害/有安全裝置無管理

規範 
3 

低 
造成本院營運下滑/利害相關者抱怨/財產損失/有安全設置僅有教

育訓練 
2 

微 
不影響本院營運/利害相關者不受影響/虛驚事件/有妥善的管制及

設有安全裝置 
1 
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4.7.3風險等級評分矩陣：

 

5. 實行和修正：本程序於職業安全衛生委員會議審查呈報，經院方核准同意後施行，修正

時亦同。 

6. 附件： 

6.1作業流程說明。 

7.表單： 

7.1 YZH-A017-4-GE-002 風險與機會評估分析表。 

7.2 YZH-A017-4-GE-028 利害相關者清單。 

8.參考資料： 

8.1院內文件，YZH-CA06-2-GE-013危害鑑別與風險評估程序 V1。 

8.2院內文件，YZH-CA06-2-GE-014法規鑑別管理程序 V1。 

8.3院內文件，YZH-CA06-2-GE-015職安衛目標管理程序 V1。 
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附件 6.1作業流程說明 
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